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Comment créer un compte et se connecter à 
MDPH en ligne ? 

 
 
 
Si vous êtes à l’aise avec les outils informatiques, vous pouvez déposer une demande à la 
MDPH en utilisant le service MDPH en ligne. 

Si ce n’est pas le cas, nous vous invitons à déposer un dossier papier à l’accueil ou à nous 
l’envoyer par courrier postal.  
 
Pour accéder à la MDPH en ligne, rendez-vous sur : Accueil - MDPH | CNSA 
 

 
 
Cliquez sur le bouton : 

 
 
 

1. Pour vous créer un compte 
 
Vous pouvez : 
 

• Soit utiliser France Connect, 
 

• Soit vous créer un compte personnel depuis le Téléservice. 
 

 
 
 

 

https://handicap.paris.fr/la-mdph/nous-contacter/
https://mdphenligne.cnsa.fr/
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En utilisant France Connect 

 
 
Si vous choisissez d’utiliser France Connect pour vous connecter à MDPH en ligne, alors vous 
devez choisir le compte avec lequel vous connecter, puis suivre les instructions. 
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En vous créant un compte personnel depuis le Téléservice 

Si vous choisissez de vous créer un compte personnel pour vous connecter à MDPH en ligne, 
alors cliquez sur le bouton « Se créer un compte » :  

 
 
 
Renseignez les informations personnelles vous concernant en tant que propriétaire du compte, à 
savoir a minima : Nom, Prénom, Civilité, Date de naissance, Commune et Pays de naissance 
(informations signalées par un astérisque rouge *) 
 

 
 
Puis cliquez sur le bouton « Etape suivante » : 
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Renseignez à présent les informations de connexion vous concernant en tant que propriétaire du 
compte, à savoir a minima : votre adresse mail et un mot de passe (informations signalées par 
un astérisque rouge *) 
 

 
 
Attention :  
 

• L’adresse mail que vous indiquerez sera votre identifiant de connexion. Bien vérifier que 
votre adresse mail est correcte. Il est déconseillé d’utiliser une adresse mail professionnelle, 
à laquelle vous pourriez ne plus avoir accès dans le futur en cas de changement d’activité 
professionnelle 

 

• Afin d’être accepté, le mot de passe doit respecter certaines conditions indiquées dans 
l’encadré suivant : 

https://handicap.paris.fr/la-mdph/nous-contacter/
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Enfin, validez la création de votre compte en en acceptant les Conditions générales d’utilisation 
et en cliquant sur le bouton « Créer mon compte » : 
 

 
 

 
 
 
Votre compte est en attente de confirmation : suivez les étapes indiquées pour finaliser la création 
de votre compte 
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Il suffit : 
 

• D’aller sur votre boite mail, où vous avez reçu un message dont l’objet s’intitule : « Votre 
MDPH en ligne – Confirmation de votre compte » 

 

• Puis de cliquer sur le bouton « valider votre compte » 
 

 
 
 
Une nouvelle fenêtre de votre navigateur internet s’ouvre, où vous devez cliquer sur le bouton 
« Je confirme mon compte ». 
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… Votre compte est créé ! 
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2. Pour vous connecter 

Vous pouvez vous connecter : 

• Par FranceConnect : 
 

 
 

• ou via le compte MDPH en ligne que vous avez créé depuis le Teleservice : saisissez 
votre adresse mail, votre mot de passe puis cliquez sur le bouton « Se connecter » 

 

 
 
 

Si vous avez oublié votre mot de passe il vous faut cliquer sur « mot de passe oublié ? » 
 
 
 

… Vous êtes connecté(e) ! 
 

https://handicap.paris.fr/la-mdph/nous-contacter/

